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PROGRAMA PORQUE

PORQUE SOMOS ASI
CAJA RURAL soang?s

Las condiciones de este Programa “Porque Somos Asi” de Caja Rural de Zamora pasan a formar parte integrante e inseparable de los
contratos de cuenta y tarjeta que tengas actualmente suscritos, siempre que se rednan los requisitos que se detallan a continuacion.

Se encuentran inscritas en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion y a disposicion del cliente en cualquier sucursal de Caja
Rural de Zamora y en www.porguesomosasi.com/cajaruraldezamora

Primera.- ;Qué es “Porque somos asi”’?

“Porque somos asi” es el Programa de Caja Rural de Zamora disefiado para que sus clientes puedan obtener mensualmente la bonificacion
de algunas de las comisiones o gastos mas habituales de sus cuentas y tarjetas de débito y/o crédito.

Segunda.- ¢A quién se dirige el Programa “Porque somos asi”?

A todas las personas fisicas, clientes de Caja Rural de Zamora y titulares de alguna de las cuentas y tarjetas que se muestran en el Anexo a
las Bases, que cumplan con los requisitos establecidos en el apartado cuarto.

Tercera.- Ventajas del programa segmentos “Porque somos asi”

A continuacion se detallan las ventajas de este Programa:
« Cuentas: sin comisiones de administracion y mantenimiento.

o Tarj etas: Sin comisiones de emisién ni de mantenimiento para aquellas tarjetas de débito y crédito que estén domiciliadas en la
cuenta y emitidas a nombre de alguno de sus titulares.

« Transferencias: sin comisiones para las transferencias en Euros emitidas a través de ruralvia.com abono dia siguiente.

« Ch €ques: sin comision alguna para aquellos cheques nacionales en euros que sean depositados en la cuenta bonificada.
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Cuarta.- Requisitos y bonificaciones del programa segmentos “Porque somos asi”:

De forma general, las ventajas descritas en el punto anterior surtiran efecto, cuando la situacién del cliente sea alguna de las siguientes: PORQUE
1.- Porque Somos Asi — Autbnomos: som!'s

e  Se haya producido el pago a través de domiciliacion del Cupdn de Auténomos de alguno de los titulares de la cuenta, durante los s
ultimos 3 meses.

e Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia.

e  Sea usuario de Ruralvia.

e Haya informado un email correcto y nimero de teléfono movil.

Y ademas, cumplir 3 de los siguientes requisitos:

e Saldo medio mensual en cuenta, mayor o igual a 2.000 €.

e Uso de tarjeta de débito o crédito en retiradas de efectivo en cajeros o compras en comercios, al menos 5 veces en los 3 Ultimos
meses.

e Pago de al menos 5 recibos domiciliados en los 3 Gltimos meses.

e Suma de las primas netas de los seguros contratadas en Caja Rural de Zamora, en los 12 dltimos meses, haya sido mayor o igual a
200 €.

e  Saldo medio del Plan de Pensiones contratado en Caja Rural de Zamora sea mayor o igual a 5.000 €.

e  Facturacion en TPV de Caja Rural en los 3 dltimos meses sea mayor o igual a 600 €.

Para obtener la bonificacion de la comision anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan
ademas cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacién en compras en comercios sea superior a 1.500 € en los 12 Ultimos meses.
e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Gltimos
meses.

Las bonificaciones tendran efecto sélo en la cuenta donde tenga domiciliado el recibo de autbnomos.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.

2.- Porque Somos Asi— Nb6mina:

e  Cualquiera de los titulares tenga domiciliada en la cuenta por los siguientes importes minimos, siempre por el mismo concepto y
mediante un Unico abono cada mes, durante los Gltimos 3 meses: NOomina por transferencia mensual de al menos 600€ o prestacién
de desempleo de al menos 300€.

e Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia.

e  Seausuario de Ruralvia.
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Y ademas, cumplir 2 de los siguientes requisitos:

e Saldo medio mensual en cuenta, mayor o igual a 2.000 €. POROUE

e Uso de tarjeta de débito o crédito en retiradas de efectivo en cajeros o compras en comercios, al menos 5 veces en los 3 Ultimos meses.

e Pago de al menos 5 recibos domiciliados en los 3 Gltimos meses. So m ns
e  Suma de las primas netas de los seguros contratadas en Caja Rural de Zamora, en los 12 Ultimos meses, haya sido mayor o igual a 200 €. f 4

e  Saldo medio del Plan de Pensiones contratado en Caja Rural de Zamora sea mayor o igual a 5.000 €. a8|

Para obtener la bonificacion de la comision anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan ademas
cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 ultimos meses.
e Elntmero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 ultimos meses.

Las bonificaciones tendran efecto sélo en la cuenta donde tenga domiciliada la némina o prestacion de desempleo.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.

3.- Porque Somos Asi — Pensiones:

e  Cualquiera de los titulares tenga domiciliada en la cuenta por los siguientes importes minimos, siempre por el mismo concepto y mediante
un Unico abono cada mes: Pension por transferencia mensual de al menos 600€ durante tres meses consecutivos.
e Haya informado nimero de teléfono.

Y ademas, cumplir 3 de los siguientes requisitos:

e  Saldo medio mensual en cuenta, mayor o igual a 2.000 €.

e Uso de tarjeta de débito o crédito en retiradas de efectivo en cajeros o compras en comercios, al menos 5 veces en los 3 Ultimos meses.

e Pago de al menos 5 recibos domiciliados en los 3 Gltimos meses.

e Suma de las primas netas de los seguros contratadas en Caja Rural de Zamora, en los 12 Gltimos meses, haya sido mayor o igual a 200 €.

Para obtener la bonificacion de la comisién anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan ademas
cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacién en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 ultimos meses.
e Elntmero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Gltimos meses.

Las bonificaciones tendran efecto sélo en la cuenta donde tenga domiciliada la pension.
Sélo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.
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4 .- Ahorradores de menos de 60 aifos

e Disponer de un saldo medio mensual en productos de ahorro o inversion igual o superior a 20.000 €, con un minimo de 7.000 € en POROUE
fondos de inversion o planes de pensiones individuales.

e Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia. S 0 m n s

e  Sea usuario de Ruralvia. Y 4

e Haya informado un email correcto y nimero de teléfono movil. a8|

Para obtener la bonificacion de la comisiéon anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan
ademas cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 Ultimos meses.
e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Gltimos
meses.

Las bonificaciones tendréan efecto en las cuentas donde el cliente sea primer titular.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.

4.- Ahorradores de mas de 60 afos

e Disponer de un saldo medio mensual en productos de ahorro o inversion igual o superior a 20.000 €, con un minimo de 5.000 € en
fondos de inversion.
e Haya informado su teléfono.

Para obtener la bonificacion de la comisiéon anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan
ademas cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 Ultimos meses.
e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Gltimos
meses.

Las bonificaciones tendran efecto en las cuentas donde el cliente sea primer titular.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.
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6.- Porque Somos Asi - Jévenes de 14 a 17 afios
e  Todos los titulares de la cuenta tengan entre 14 y 17 afios, ambos inclusive, sélo por ello tendran derecho a la obtencion de bonificacion PORUUE
de mantenimiento y administracion de la cuenta.

7.- Porque Somos Asi - Jévenes de 18 a 24 afios

Todos los titulares de la cuenta tengan entre 18 y 24 afios.

Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia.

Sea usuario de Ruralvia.

Haya informado un email correcto y nimero de teléfono movil.

Tenencia de tarjeta de débito o crédito.

Para obtener la bonificacion de la comisién anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan ademas
cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 ultimos meses.

e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Ultimos
meses.

Las bonificaciones tendran efecto en las cuentas en las que todos los titulares tengan entre 18 y 24 afios.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.

8.- Porque Somos Asi - Jovenes de 25 a 30 afios

Todos los titulares de la cuenta tengan entre 25 y 30 afios.

Uso de tarjeta de débito o crédito en retiradas de efectivo en cajeros o compras en comercios, al menos 5 veces en los 3 Ultimos meses.
Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia.

Sea usuario de Ruralvia.

Haya informado un email correcto y nimero de teléfono mévil.

Para obtener la bonificacion de la comision anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan ademas 4
cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 ultimos meses.

e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 (ltimos <
meses.
-
Las bonificaciones tendran efecto en las cuentas en las que todos los titulares tengan entre 25 y 30 afios. *

Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.
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9.- Porque Somos Asi - Nuevos

PORQUE

e  Todos los titulares de la cuenta tengan una antigtiedad inferior a 6 meses en la entidad.

e Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia. s 0 m ns
e  Sea usuario de Ruralvia. ’

e Haya informado un email correcto y nimero de teléfono movil. a8|

Las bonificaciones tendran efecto en las cuentas en las que todos los titulares tengan antigiiedad inferior a 12 meses y durante el periodo de los
primeros 12 meses.

10.- Porque Somos Asi — Digital

e indice de canalidad en canales desatendidos superior al 75%. Es decir, al menos el 75% de las operaciones econémicas (ingresos,
reintegros, transferencias...) durante los uUltimos 6 meses de las cuentas a la vista en las que el cliente sea titular se realicen por
canales digitales (ruralvia y cajeros). Estan excluidos de este computo los pagos de tarjeta, recibos domiciliados, recibos de préstamo,
liquidaciones y cualquier otro apunte automatico.

e Disponga de Buzon Virtual o servicio de Infomail para recibir la correspondencia.

e  Sea usuario de Ruralvia.

e Haya informado un email correcto y numero de teléfono movil.

Para obtener la bonificacion de la comisién anual de mantenimiento de las tarjetas de débito o crédito el/los titular/es domiciliadas deberan
ademas cumplir 1 de los siguientes requisitos:

e  Facturacion en compras en comercios sea superior a 1.000 € en los 12 Ultimos meses.
e El nimero de movimientos entre retiradas de efectivo en cajeros y compras en comercios sea mayor o igual a 25 en los 12 Gltimos
meses.

Las bonificaciones tendran efecto en las cuentas donde el cliente sea primer titular.
Solo seran bonificadas aquellas tarjetas, que de forma individual cumplan los requisitos indicados.

Quinta. - ¢Qué se considera nédmina, pension o prestacion por desempleo en el Programa

“Porque Somos Asi”?

Para ser considerado ndmina, pensién o prestacién por desempleo sera necesario que el ingreso se reciba a través de una transferencia
correctamente identificada mediante la codificacion bancaria correspondiente.

Se consideraran a efectos del Programa “Porque Somos Asi” inicamente las pensiones contributivas, no contributivas y complementarias
originadas por la Seguridad Social.

Para cumplir con este requisito, los ingresos deberan ser de la misma naturaleza y recibirse 2 meses naturales de manera consecutiva a cada
revision de condiciones. No seran considerados ingresos periddicos de ndmina o pension los abonos recibidos en concepto de Bizum ni los
traspasos recibidos entre cuentas de la misma entidad o de distintas entidades en las que exista coincidencia de titulares.
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Sexta. - ¢ Cuando tendra efecto el requisito relativo a adeudos (recibos)?
Se entendera cumplida esta condicién cuando se hayan cargado en la cuenta al menos cinco adeudos (recibos) de cualquier emisor en los 3
meses naturales anteriores a la fecha de revisién de condiciones. Sélo validaran los recibos a nombre de algunos de los titulares de la cuenta.

Séptima ¢ Cuando se contabilizaran las operaciones realizadas con tarjeta?

Las operaciones e importes de las compras realizadas con tarjeta se contabilizaran el mismo dia de la operacion, a excepcién de aquellas
realizadas en dispositivos o terminales punto de venta (TPV) denominados “fuera de linea” o “desatendidos”, como, por ejemplo, peajes de
autopistas, parquimetros, maquinas expendedoras e incluso algunos comercios electrénicos. En este caso dichas operaciones se computaran el
mismo dia que se compensen, a través del correspondiente cargo en cuenta si la operacion fue realizada con tarjeta de débito o cuando se
incorporen al saldo dispuesto, si se trata de una tarjeta de crédito. No computaran para la consecucion de los requisitos ni podran verse
bonificadas las tarjetas a nombre de distintas figuras de los titulares de la cuenta.

Octava. - Inclusioén de un cliente en el programa segmentos “Porque somos asi”

El programa “Porque somos asi” sera de aplicacion automatica desde la entrada en vigor del mismo, y todos los clientes personas fisicas podran
participar de sus ventajas por el mero hecho de mantener en vigor una de las cuentas que figuran en el Anexo, y cumplir los requisitos, no siendo
necesario cumplimentar boletin de adhesién o documento adicional alguno.

Sin perjuicio del ahorro de pago objeto del presente Programa, se mantendran vigentes las condiciones pactadas en cada producto afectado por
la misma, y no podran considerarse novadas o modificadas, siendo estas de aplicacién en el supuesto de no cumplirse los requisitos siguientes.
Mensualmente y en torno al décimo dia habil de cada mes (fecha de revision del programa) se validara el cumplimiento de estos requisitos en el
Ultimo dia del mes anterior, y en funcion de su resultado se incluira, mantendra o excluira al cliente en el programa, aplicandose las condiciones
que correspondan a partir de ese mismo momento. Los clientes que cumplan los requisitos del segmento “Nuevos”, seran bonificados desde el
mismo dia en que soliciten la cuenta y/o tarjeta.

Por ejemplo:

e El décimo dia habil del mes de julio del afio vigente se hara la revision del cumplimiento de los diferentes requisitos que cada cuenta y/o
tarjeta ha tenido durante el mes de junio.

e En caso de pertenecer a uno de los grupos de clientes bonificados, las exenciones se aplicaran en las liquidaciones y operaciones
realizadas desde el décimo dia habil de julio hasta el décimo dia habil de agosto.

e En caso de no pertenecer a uno de los grupos de clientes bonificados, las condiciones que se aplicaran en las liquidaciones y
operaciones de las cuentas y/o tarjetas del cliente seran las que consten en sus contratos, desde el décimo dia habil de julio hasta el
décimo dia habil de agosto.

Los contratos de las cuentas corrientes, libretas de ahorro, tarjetas y cualquier otro afectado por el Programa, recogen las comisiones
correspondientes para cada producto/servicio, con independencia de que, en virtud del presente Programa, el cliente quede exonerado de su
pago.

Cada contrato del cliente s6lo podra pertenecer Gnicamente a uno de los grupos de clientes bonificados; para ello se aplicara estrictamente el
siguiente orden de revision: autbnomos, néminas, pensiones, ahorradores de menos de 60 afios, ahorradores de mas de 60 afios, jovenes de 14
a 17 afios, jovenes de 18 a 24 afios, jovenes de 25 a 30 afios y clientes nuevos. El cliente pertenecera a aquel en el que cumpla los requisitos en
primer lugar.

BASES DE LA PROMOCION
PROGRAMA “PORQUE SOMOS ASi”

PORQUE
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Novena. - Duracion del Programa “Porque Somos Asi”

La aplicacion de las ventajas indicadas tendra caracter indefinido, si bien Caja Rural de Zamora se reserva la posibilidad de modificar las POROUE
condiciones del Programa “Porque Somos Asi” como cancelarlo en cualquier momento.

En el supuesto de que Caja Rural de Zamora decidiese modificar o cancelar el programa s “Porque Somos Asi”, lo notificara al primer titular

del/los contratos susceptibles de ser beneficiados. Esta comunicacion se hara de manera individualizada y en papel u otro soporte duradero, ’

con al menos dos (2) meses de antelacion a la fecha de entrada en vigor. En caso de que, una vez finalizado el mencionado plazo de dos (2) a l
meses, el titular no se hubiese pronunciado al respecto, se considerara que la consiente a todos los efectos. En caso contrario, tendra derecho
a solicitar la cancelacion de la Cuenta de manera inmediata y sin coste adicional siempre y cuando remita a la Entidad notificacién por escrito
de su disconformidad dentro del plazo de dos (2) meses.

Décima. - Baja de un cliente del Programa “Porque Somos Asi”.
La baja del cliente del Programa “Porque Somos Asi” se llevara a cabo por alguna de las siguientes razones:

v El cliente no cumple con los requisitos en el mes de revision.
v El cliente ha cometido fraude para la exenciéon de las comisiones introduciéndose en el programa de forma fraudulenta.
v' Laentidad decide de forma justificada que el cliente no formara parte de este programa.

La baja del programa por incumplimiento de los requisitos en un mes, no implica una no posterior incorporacion del cliente si se cumplen los
requisitos en los meses siguientes.

Mientras que un cliente cumpla con los requisitos y la entidad comprenda la correcta actuacion del cliente en cuestion, dicho cliente
permanecera vinculado al Programa “Porque Somos Asi” de Caja Rural de Zamora.

Undécima. - Exclusiones del Programa “Porque Somos Asi”.
Estaran exentos del programa “Porque Somos Asi” de Caja Rural de Zamora aquellos clientes que por contrato estén exentos de comisiones
en sus cuentas, pudiendo quedar al margen de la aplicacion de este programa.

Duodécima. - Ejemplo representativo

Cuenta no remunerada.

Cuentas con saldo medio entre 0 y 1.000 €

TAE: -9,750%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afo de un saldo diario de 1.000 €, la aplicacion de una
comision de mantenimiento de cuenta de 50,00 € al semestre y de administracion de 0,00 € por apunte, suponiendo que se han contabilizado 2
movimientos susceptibles de aplicacion en el semestre (consultar libro de tarifas maximas de la Entidad).

TAE: 0%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afio de un saldo diario de 1.000 € y la aplicacién de las
comisiones de mantenimiento y de administracion de cuenta de 0 € al semestre; por cumplir los requisitos de bonificacion del Programa Porque
Somos Asi.
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Cuentas con saldo medio entre 1.000,01 y 3.000 €

TAE: -2,649%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afno de un saldo diario de 3.000 €, la aplicacion de una
comision de mantenimiento de cuenta de 40,00 € al semestre y de administracién de 0,00 € por apunte, suponiendo que se han contabilizado 2
movimientos susceptibles de aplicacion en el semestre (consultar libro de tarifas maximas de la Entidad).

TAE: 0%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afio de un saldo diario de 3.000 € y la aplicacion de las
comisiones de mantenimiento y de administracion de cuenta de 0 € al semestre; por cumplir los requisitos de bonificacion del Programa Porque
Somos Asi.

Cuentas con saldo medio superior a 3.000 €

TAE: -0,998%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afio de un saldo diario de 6.000 €, la aplicacién de una
comision de mantenimiento de cuenta de 30,00 € al semestre y de administracion de 0,00 € por apunte, suponiendo que se han contabilizado 2
movimientos susceptibles de aplicacion en el semestre (consultar libro de tarifas maximas de la Entidad).

TAE: 0%; calculada bajo el supuesto del mantenimiento constante durante todo un afio de un saldo diario de 6.000 € y la aplicacion de las
comisiones de mantenimiento y de administracion de cuenta de 0 € al semestre; por cumplir los requisitos de bonificacién del Programa Porque
Somos Asi.

comisiones de mantenimiento y de administracion de cuenta de 0 € al semestre; por cumplir los requisitos de bonificacion del Programa Porque
Somos Asi.

Décimo tercera. - Resolucion de incidencias del Programa “Porque Somos Asi”.

Si hubiera alguna duda o controversia en cuanto a lo que el Programa “Porque Somos Asi” comprende, los clientes podran dirigirse a cualquier
oficina de Caja Rural de Zamora o ponerse en contacto con la entidad a través de los distintos medios de comunicacion disponibles:

Teléfono: 980.536.912

Email; cRzamora-Arco@somoscajarural.com

Direccion Postal:
Caja Rural de Zamora
Av/ Alfonso IX, 7

49013 Zamora

ANEXO. - CUENTAS Y TARJETAS INCLUIDAS EN EL PROGRAMA “PORQUE SOMOS ASIi”

21/02/2024 WWW.porquesomosasi.com/cajaruraldezamora

Cuenta Corriente Precios Por Segmento

Libreta de Ahorro Precios Por Segmento

Tarjeta débito puro

Tarjeta crédito Visa Classic BCE y Tarjeta crédito Comercio Zamora

BASES DE LA PROMOCION
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